
Анализ

Днкетирования 0бучающихся, рOдителей (законных представителей) п0 вOпрOсам

организации питания в МБОУ Гимназия ЛЪ 21 январь-февраль 2026 года

Щель анкетирования: выяснить, устраивает ли родителей и обl^rающихся организациЯ

питания в гимнzlзии, удовлетворены ли они санитарным состоянием буфета, качеством
приготовления пищи.

В анкетировании участвовали родители и обучающиеся нашей гимназии. В опросе приняли участие
80 человек, это составляет 8О%

одна из кJIючевых задач 1^lебного заведения - забота о здоровье rIеников. На Управляющем
Совете гимнalзии было принято решение провести анкетирование об1..rающихся, родителей
(законных представителей).

I]ель мероприятия - оценить уровень организации питания в гимназии, качествО

приготовления и вкусовые качества блюд, оценить разнообразие блюд в меню, оценить работу
персонала, условия в столовой (чистота, комфорт), время ожидания в организациипитания.

В гимназии Nч 21 об1^Iаются 889 детей, из них З66 полl^rают горячее питание (ученики 1-4

классов). За организацию питанияь2025-2026 1^rебном году отвечает компания ооо <Коинур>,

На основе предоставленных данных по результатам анкетирования можно провести

следующий ан€tлиз:

1. Общие впечатления о питании в гимназии

- Положительные оценки:

- 40% респондентов оценили свои впечатления как "5" (отлично), что говорит о высокой

удовлетворенности питанием.

- в сумме за оценки "4" и "5" полlrqgны значительные проценты (в сумме около 60Оlо), что

свидетельствует о в целом положительном восприятии питания.

- Отрицательные оценки:

- Небольшой процент (около 8,8%) поставил оценки u2u и ниже, что указывает на налиЧИе

отдельных случаев неудовлетворенности.

2. Качество приготовления и вкусовые качества блюд

- Высокая оценка:

- Большая часть респондентов (около 7ЗО/о) поставили оценки "4" и "5".

- В целом, можно сказать, что большинство гимн€вистов удовлетворены качеством приготовления

и вкусом блюд.

м
п/п

Вопросьt анкеmы оmвеmьt
5 4 3 2 1 0

1 Каковы общие впечатления о питании в

гимназии
16,зоА 40% 27,5О/о '7,5Уо 8,8уо

2 Как Вы оцениваете качество приготовления
и вкусовые качества блюд?

||,Зуо 4|,зуо 25% 1З,8уо 8,8о^

J Оцените разнообразие меню 2з,8% 22.5% зз"8% 10% |0%

4 Как Вы оцениваете рабоry персонала? 57.5% 2],5о^ ||3% 25% \.з%
5 Как Вы оцениваете условия в столовой

(чистота, комфорт)
з2,5уо з8,8оА 17,5оА 6,зоh 5%

6 Оцените время ожидания и организации
питания

5\,2оА z8,]o^ 10%
,7,5о^ z,5oA



- Некоторые недочеты:

- ЕстЬ 8,8% оценОк "2" И ниже, чт0 указывает на нOOбхOдимOсть улучшOния вкусOвых характOристик

у части )чащихся.

3. Разнообразие меню

- В основном довольны:

- около 46ой уrеников поставили оценки ll4ll и |l5l!.

- Области для роста:

- около ЗЗ,8ОДоценили меню на "3", что говорит о среднем уровне удовлетвоРенностИ и возможноЙ

необходимости расширения ассортимента или УЛ)л{шения его разнообразия.

4. Работа персонаJIа

- Высокий уровень удовлетворенности:

- 5'7,5О/о поставили "5", а всего около 85% 
- 

оценки "4ll и ll5|l,

- Это говорит о хорошем отношении и профессионаJIизме сотрудников,

5. Условия в столовой (чистота, комфорт)

- Положительная оценка:

- Более 71оlо поставили "4" и "5", что свидетельствует о хорошем состоянии условий питания.

- Некоторые недовольные:

- Небольшой процент (около 1 1,3%) поставил оценки ниже "З", что требует внимания к санитарным

и комфортным условиям.

6. Время оя(идания и организация питания

- Высокий уровень удовлетворенности:

- Более 79% респондентов поставили оценки "4" и "5", что говорит о быстрой и организованной

работе столовой.

- Маленький процент неудовлетворенных:

-оценки''2''инижесосТаВляюТоколоlOоЙ,чтоМожно)л{итыВаТЬДЛяДirЛЬнейшегоПоВышениJI
эффективности.

общий вывод: Большинство гимн€lзистов положительно оценивают питание по всем кJIючевым

параметрам: качество блюд, разнообразие меню, уаловиlI в столовой и организацию питания,

Некоторая часть r{еников выраэкает недовольство, особенно в вопросах разнообразия меню и

вкусовых характеристик, а также условий, что говорит о возможности ул}чшения ассортимента и

технологических аспектов приготовления. Персонал работает на высоком уровне, что

подтверждается высокой оценкой по работе сотрудников,

Рекомендации:

- Продолжать поддерживать высокий уровень обслуживания и условий в столовой.

- Рассмотреть расширение ассортимента и введение новых блюд для повышения разнообразия,

- Обратить внимание на качество и вкусовые характеристики блюд, в том числе пересмотреть

рецептуры и технологию приготовления.

- Ул1..lшить работу с обратной связью для выявления и устранения конкретных недочетов,



на основе анаJIиза анкет моя(но сделать следующие выводы:

положительные стOрOны питания в гимназии:

БольшинствО опрошенных довольны ассортиментом блюд, вкJIючая мясные блюда, гречу,

картофельную запеканку, макароны с сыром, плов, котлеты с пюре и рыбные котлеты.

высоко ценится качество обслуживания, чистота и комфортные условия в столовой,

вкусная выпечка и быстрое обслуживание также отмечаются как положительные моменты.

Области для улучшения:

Есть желание пересмотреть рецепты блюд, снизить количество соли, уменьшить сахар в напитках и

повысить качество приготовления.

отмечается необходимость пересмотра меню с акцентом на добавление большего количества

овощей, а также снижение жирности блюд паровых изделий.

в некоторых Слlпrаях указывают на некачественную или холодную еду, переваренные продукты,

что требует особого внимания к технологическому процессу приготовления.

Обслуживапие:

Жалобы или замечания по обслуживанию отсlпствуют; участники анкеты довольны работой

буфетчиц.

,Щополнительные поlкелания :

желание расширить ассортимент блюдами для завтраков и перекусов: оладьи, блины, пончики,

бугерброды с сыром.

предложения вкJIючаютдобавление фруктов, черного хлеба, пельменей, куриной отбивной, атакже

разработку блюд на пару с меньшим содержанием жира.

общий вывод: Питание в гимн€lзии в целом устраивает )ruIащихся и их родителей, однако

существу9т ряд пожеланий по повышению качества блюд, ул}л{шению рецептур и расширению

ассортимента. Внедрение данных рекомендаций поможет повысить уровень удовлетворенности и

сделать питание еще более разнообразным и полезным.

,Щиректор
М.О, Щресвянникова
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